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Encuesta Satisfacción Cliente Externo 2025 GENSA

Desde Andrea Osorio <andrea.osorio@gensa.com.co>
Fecha Jue 23/04/2026 12:29
Para CARLOS ARTURO RODRIGUEZ CASTRILLON <carodriguez@minenergia.gov.co>
CC OMAR OLARTE TRIANA <oolarte@minenergia.gov.co>; ANDRES FELIPE RODRIGUEZ DIAZ

<afrodriguez@minenergia.gov.co>

Buenas tardes Ingeniero Carlos

Queremos contarle que para nosotros es muy importante conocer su opinión como cliente, ya que
esto nos permite identificar oportunidades de mejora y seguir fortaleciendo el servicio que te
brindamos.

Por ello, lo invitamos a diligenciar la encuesta de satisfacción antes del próximo 28 de abril. Su
participación es clave para nosotros.

https://forms.gle/SpvBFv4cd9kxUjBH8

Agradecemos mucho su tiempo y disposición.

Saludos, 

Andrea Osorio Escobar

Líder Zonas No Interconectadas
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El contenido de este mensaje y de los archivos adjuntos están dirigidos exclusivamente a sus destinatarios y
puede contener información privilegiada o confidencial de GENSA. Si usted no es el destinatario real, por favor
informe de ello al remitente y elimine el mensaje de inmediato, de tal manera que no pueda acceder a él de
nuevo. Está prohibida su retención, grabación, utilización o divulgación con cualquier propósito. El remitente no
se hace responsable en caso de que en éste o en los archivos adjuntos haya presencia de algún virus que
pueda generar daños en los equipos o programas del destinatario. 
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